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A propos de la formation gty >\ Pigitale

Dans un environnement commercial de plus en plus
compétitif, lIntelligence Artificielle (IA) se positionne comme
un levier stratégique incontournable pour optimiser les
performances commerciales. La formation « Développer la
performance commerciale grace a UlA » vous offre une
opportunité unique dexplorer comment les technologies
d'lA peuvent transformer vos processus de vente, de la
prospection a la négociation finale.

Grdce a cette formation, vous découvrirez comment utiliser
des outils IA avancés pour automatiser la génération de
leads, améliorer vos présentations commerciales et
optimiser vos prises de rendez-vous. Que ce soit par la
création de profils clients idéaux (ICP), loptimisation de
votre présence sur LinkedIn, ou lutilisation de scripts IA
pour surmonter les obstacles o la vente, vous serez équipé
pour dépasser vos objectifs commerciaux.

Rejoignez-nous pour apprendre a exploiter pleinement le
potentiel de llA et ainsi prendre une longueur d'avance sur
lo concurrence en augmentant vos ventes, tout en
réduisant le temps et les efforts investis dans chaque cycle
de vente.
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COMPETENCES VISEES

Analyser les applications potentielles de 1A

sur ses pratiques commerciales, au regard des
besoins spécifiques de son organisation en termes
d'approche et de développement, en s‘appuyant
sur les principes et possibilités de ces technologies,
et en évaluant les risques et enjeux éthiques et
réglementaires, afin de déterminer les intégrations
adaptées a son contexte professionnel tout en

respectant le cadre éthique et O
Al

réglementaire en vigueur.

Créer des supports commerciaux avec llA
générative, en rédigeant des prompts précis et
adaptés, en s‘appuyant sur les outils |A et
techniques spécialisés selon les productions visées
(plaquettes, posts, slides...) et en les optimisant
pour les supports de diffusion et publics cibles
(taille, résolution, message...) tout en les rendant
accessibles aux personnes en situation de
handicap, afin daméliorer lefficacité de ses

actions commerciales.
<PROMPT

Améliorer ses techniques de vente et de négociation grace a llA, en s‘appuyant sur les outils |A

d'analyse prédictive et en y intégrant des frameworks spécifiques (de type BATNA, ZOPA..), en
préparant son discours et ses propositions selon les analyses produites, en générant des aides
o la vente ultraciblée, et en simulant ses rendez-vous avec une |IA dans une situation de vente

reconstituée, afin daugmenter ses performances lors des rendez-vous clients.

Uy du cycle commercial.

G
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Réaliser une prospection assistée par IA, a travers
les outils spécifiques d'analyse, dautomatisation
et d'acquisition IA, en créant un ICP (profil client
idéal) affiné, en optimisant et en personnalisant
ses prises de contact a grande échelle, en
automatisant sa génération de leads et ses
campagnes de prospection, en vue de générer
des rendez-vous plus qualifiés tout en réduisant le
temps et les efforts investis.

Optimiser ses processus de vente avec llA, o
travers son utilisation en tant qu’'assistant virtuel
pour générer des plans de compte, transcrire

et analyser des conversations, synthétiser
automatiquement des rapports d'entretiens, et
planifier son suivi commercial, afin de gagner en
productivité et se centrer sur des actions a plus
forte valeur gjoutée.
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Préerequis o

® Maitrise des bases de [loutil
informatique (navigation sur le web,
logiciels de base type traitement de
texte)

@ Avoir une expérience de 1an

minimum en gestion de la relation
client (vente et/ou prospection)

® Avoir un projet de développement de

la performance commerciale gréce a
l'IA dans son contexte professionnel

Déroulé

® Modalité: a distance en classe
virtuelle synchrone et e-Learning

® Mise a disposition des replays en
cas d'indisponibilité

® Durée : 26 heures, dont 14 heures
d'e-learning et 12 heures en
classes virtuelles synchrones.

»| Horaires T

des sessions (88X

de 9h & 12h et de 13h & 16h en visioconférence sur Teams.

'entrée en formation

Les sessions se déroulent & distance

O OO
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Public visé i

Dans un environnement commercial
de plus en plus compétitif, lIntelligence
Artificielle (IA) se positionne comme

un levier stratégique incontournable
pour améliorer ses performances
commerciales. Cette formation vise

a doter les professionnels cibles des
compétences nécessaires a exploiter
ces applications dans leur contexte
professionnel afin de développer

la performance commerciale de
lentreprise, tout en réduisant le temps
et les efforts investis dans chaque cycle
de vente.

® Commerciaux
® Responsable des ventes
® Directeurs commerciaux

©® Consultants en ventes et
performance commerciale

® Caodres dirigeants

® Entrepreneurs et dirigeants
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INTRODUCTION A L'IA IAET TRANSFORMATION DU . IA POUR LA PERFORMANCE CARTOGRAPHIE DES
TRAVAIL COMMERCIALE TACHES OPTIMISABLES

AR

e-learning e-learning e-learning

ENCADREMENT DE L'USAGE ENJEUX ET PRINCIPES CONFORMITE RGPD ET IA
DE L'lA EN ENTREPRISE FONDAMENTAUX DE L'Al ACT GENERATIVE
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“COMMErciaux avec lIA
génerative

e-learning e-learning e-learning

FONDAMENTAUX DU BONNES PRATIQUES ET USAGES GENERATION OUTILS CLES DE L'IA
PROMPTING RESPONSABLES DE L'IA D'IMAGES AVEC L'IA GENERATIVE

e-learning e-learning e-learning Atelier en classe virtuelle

CREATION DE CONTENUS PROMPTING AVANCE ET DECLINAISON MULTI-SUPPORT ATELIER : PRODUCTION &

ACCESSIBLES AVECL'IA REQUETES EXPERTES DES CONTENUS IA OPTIMISATION
GENERATIVE
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e-learning e-learning Atelier en classe virtuelle

ANALYSE DES TENDANCES GENERATION DE REPONSES PROSPECTION AUTOMATISEE ATELIER : PROSPECTION

METIER, MARCHE ET INTELLIGENTES PAR L'IA AVEC IA
CONCURRENCE
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4 - Amélioration des
techniques de vente et de
négociation grace a l'lA

e-learning

AMELIORATION DE LA QUALITE
DES REPONSES GRACE AU RAG

e-learning

CONSTRUCTION DU PLAN DE RDV
STRATEGIQUE

e-learning e-learning

ANALYSE APPROFONDIE DU QUALIFICATION STRATEGIQUE
PROSPECT " AVANCEE

e-learning Atelier en classe virtuelle

GENERATION D’AIDES A LA VENTE | ATELIER : SIMULATION &
ULTRACIBLEES NEGOCIATION IA
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o - Optimisation des processus
de vente avec lIA

e-learning e-learning ~ e-learning

FONCTIONNEMENT DES OUTILS EXPLOITATION DES DONNEES ASSISTANCE EN GESTION
DE TRANSCRIPTION ISSUES D’UNE REUNION DES OBJECTIONS

e-learning Atelier en classe virtuelle

FONDAMENTAUX DE ATELIER : CLOSING & PILOTAGE
L'lA AGENTIQUE DE COMPTE




Certification

Cette formation certifiante conduit a
la validation du titre « Développer la
performance commerciale grace a
UIntelligence Artificielle », enregistrée
aupres de France Compétences par
Classe Digitale sous le numéro RS7283.

TN

Modalités de
lexamen

Production d'un rapport écrit donnant
lieu  une soutenance orale de 30
minutes en distanciel

Accessibilité

Classe Digitale est particulierement
sensible a laccessibilité de ses
formations O tous et a lintégration des
personnes en situation de handicap.

Contactez directement Stéphanie

Cuirot o stephanie.cuirot@classe-
digitale.fr ou par téléphone au 07 87 18
42 46, ofin d'étudier les possibilités de
compensation disponibles.

Finaoncement

Frais d'inscription : 1490€

Cette formation professionnelle de par
son caractere certifiant peut étre prise
en charge par le CPF. D'autres
financements sont possibles en
fonction de votre statut. . Contactez-
nous pour en savoir plus.

Formation
1009 en ligne

Lo formation se déroule entierement a
distance et permet d'accéder au
meilleur contenu sans avoir o vous
déplacer. Classe Digitale combine
classes virtuelles avec les formateurs
et sessions e-learning disponible en

24/7.

Classe Digitale:
Des formations o
'avant-garde des
compeétences de
demain .

Depuis plus de dix ans, Classe Digitale
se distingue par son expertise dans

la formation aux compétences de
demain, avec un axe central :
lintégration des technologies digitales
et de lintelligence artificielle (I1A) dans
les métiers et les organisations. A

une époque ou llA transforme en
profondeur le fonctionnement des
entreprises et des secteurs d'activité,
notre mission est de préparer les
professionnels a ces mutations en
leur apportant des compétences
stratégiques et opérationnelles.

Se former
aujourd’hui pour
maitriser les
compétences utiles
demain

Dans un monde ou lintelligence
artificielle est devenue un levier
stratégique incontournable, Classe
Digitale donne aux professionnels les
clés pour intégrer ces technologies de
maniere éclairée et performante. Notre
ambition est de construire des
passerelles entre A et les métiers, en
garantissant une approche centrée sur
'humain, l'éthique et linnovation.
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Une vision engagée pour une IA responsable et inclusive=— ¢

Membre du collectif «lImpact Al», Classe Digitale ceuvre pour une adoption éthique et raisonnée de lintelligence artificielle dans

les entreprises. Nous croyons en une IA au service des organisations et des individus, et non en remplacement des compétences humai

Nos formations visent ainsi a permettre aux apprenants de collaborer efficacement avec llIA, en exploitant son potentiel
tout en en comprenant les enjeux et les limites.




CLASSE DIGITALE

TourAriane:
5 place de |la pyramide
92088 Paris La Défense

SITE INTERNET & MAIL

WWW.classe-digitale.fr
contact@classe-digitale.fr

—N rejoignant Classe Digitale,
es apprenants sassurent une
formation d'excellence, en phase
avec les besoins du marché et les
défis de la transformation numérique.

CONTACT

Stéphanie CUIROT
+33 (0)7 8718 42 46
stephanie.cuirot@classe-digitale.fr

SUIVEZ-NOUS
SUR LINKEDIN




